
 

Wichtige Informationen zu biometrietauglichen Passfotos 
 
Informationen für Termine ab dem 01.05.2025: 
 

 Auf Grund neuer gesetzlicher Vorgaben darf das Passfoto nicht mehr mitgebracht 
werden. Sie haben ab dem 01.05.2025 in allen Dienststellen des Bürgeramtes die 
Möglichkeit Ihr Lichtbild direkt vor Ort an einem unserer neuen Self-Service-Terminals 
(SST) aufzunehmen. Die Nutzungsgebühr beträgt 6,00 Euro pro Dokument.  
 
Alternativ können Sie ein Lichtbild bei einem Fotografen oder anderen Dienstleistern 
aufnehmen und über eine zertifizierte Cloud zur Verfügung stellen lassen. In diesem 
Fall erhalten Sie vom Fotografen einen QR-Code zum Mitbringen, über welchen wir 
das Lichtbild im Antragsverfahren aus der Cloud abrufen können.  
 
Bitte beachten Sie, dass wir bei der Beantragung von Dokumenten für kleinere Kinder 
die Lichtbilderstellung durch einen Fotografen empfehlen. Die Kosten hierfür können 
variieren und sind beim jeweiligen Dienstleister zu erfragen. 
 
Unter den folgenden Links können Sie überprüfen, welche Fotografen/Drogeriemärkte 
bereits an die zur Übermittlung digitaler Lichtbilder benötigte Clouds angeschlossen 
sind: 

 https://alfo-passbild.com/fotograf-in-der-naehe/ 

 https://www.dm.de/services/services-im-markt/fotoservice/passbild-service-51462 
 
Digitale Lichtbilder, die sich auf einem Smartphone, USB-Stick oder anderen 
Datenträgern befinden, können nicht entgegengenommen werden. 
 

Hinweis für Termine bis zum 30.04.2025: •  
 

 Die bisherigen Fotoautomaten in allen Dienststellen des Bürgeramtes werden von 
Fremdfirmen betrieben und funktionieren nicht zuverlässig. Es kann nicht garantiert 
werden, dass vor Ort Passfotos gemacht werden können. Die neuen Self-Service-
Terminals stehen noch nicht an allen Standorten zur Verfügung. Wir raten Ihnen daher 
aktuell noch dazu, zum Termin Passfotos mitzubringen. • Das Passfoto darf nicht älter 
als sechs Monate sein 
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